
ANM projekts* par DigiSoc
platformas izstrādi

Inese Barbare, LM ITD direktore
09.10.2024., LPS Veselības un sociālo jautājumu un Tautsaimniecības komitejas kopsēde

* Eiropas Savienības Atveseļošanas un noturības mehānisma plāna 2. komponentes “Digitālā transformācija” 2.1. reformu un investīciju virziena “Valsts pārvaldes, tai skaitā pašvaldību, 

digitālā transformācija” investīcijas 2.1.2.1.i. “Centralizētās platformas un sistēmas” nolūka “Pašvaldību pakalpojumu digitālā transformācija un pašvaldību atbalsta procesu modernizācija un 

centralizācija, t.sk. sadarbībā ar valsts pārvaldes institūcijām” projekta “Labklājības nozares un pašvaldību sociālās sfēras platformas “DigiSoc” izstrāde un ieviešana”



Izveidota daudzpusēja 
sadarbības platforma –
DigiSoc, kuras mērķis ir 
nodrošināt vienotu valsts un 
pašvaldību sociālo 
pakalpojumu uzskaites 
procesa digitalizāciju un datu 
atkalizmantošanu.
Atlikuši 17 mēneši!

Projekta mērķis
un ilgums
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Pakalpojumu pārvaldība

Pabalstu pārvaldība

Statusu pārvaldība



• Pakalpojuma sniedzēji (Pašvaldību, valsts un 
privātie SAC, NVO, individuālie pakalpojuma 
sniedzēji, sociālo dienestu sniegtie pakalpojumi)

• Pakalpojumu saņēmēji 

• Pakalpojuma piešķiršanas lēmuma pieņēmēji 
(Sociālie dienesti, deleģēto funkciju veicēji u.c.)

• Finansētājs (Valsts, Pašvaldība, Plānošanas 
reģioni, privātais finansējums)

Platformas darbā iesaistītās 
puses



Platformas spējas
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Sadarbības partneri

• Alūksnes novada pašvaldība

• Ādažu novada pašvaldība

• Bērnu aizsardzības centrs

• Cēsu novada pašvaldība

• Jelgavas valstspilsētas pašvaldības iestāde

"Jelgavas digitālais centrs"

• Jēkabpils novada pašvaldība

• Latvijas Bērnu fonds

• Liepājas valstspilsētas pašvaldība

• Mārupes novada pašvaldība

• Olaines novada pašvaldības aģentūra

"Olaines sociālais dienests"

• Rīgas valstspilsētas pašvaldība

• Ropažu novada pašvaldība

• Tukuma novada pašvaldības iestāde

"Tukuma novada sociālais dienests"



Papildu pašvaldību iesaiste
• Ogres novada pašvaldība

• Valmieras novada pašvaldība



Fokusgrupu un interviju 
skaits

Fokusgrupas DigiSoc projektam:

1. Klienta lieta

2. Pašvaldību pakalpojumu katalogs

3. Lietotāju tiesību pārvaldība

4. BAC speciālistu reģistrs

5. Finanšu pārvaldība

6. Datu centra infrastruktūra

7. Banku kontu tehniskā grupa

8. Banku kontu normatīvo aktu grupa

9. SPOLIS tehniskā grupa

10.Domēna arhitektūra

Kopā norisinājušās vairāk kā 70 intervijas.



Platformas spējas
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Platformas DigiSoc prototipa dizains



Platformas spējas
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Platformas DigiSoc prototipa dizains



Platformas spējas

4

Platformas DigiSoc prototipa dizains



Ir saskaņoti 25 lietotājstāsti, tie ietver:
1. Lietotāju uzskaite (LUZSK) 7
2. Lietotāju tiesību pārvaldība (LPARV) 9
3. Sistēmas klasifikatori un iestatījumi (KLASIF) 11

Šonedēļ tiks pabeigta skaņošana:
4. Klienta Lieta (Sociālā dienesta darba vide)
5. Mājsaimniecības Lieta
6. Speciālistu reģistrs (darbam ar bērnu tiesību

jautājumiem)
7. Klienta banku kontu informācijas izguvei (SD 

darbam)

Saskaņotie lietotājstāsti



• Bērnu tiesību aizsardzības jomā kvalificēto 

speciālistu uzskaites reģistrs

• Bāriņtiesu lietu datu saņemšanas risinājums 

BAC IS (BARIS pārlūks)

• Labklājības nozares domēna arhitektūras

apraksts

• Valsts finansēto sociālo pakalpojumu 

funkcionalitātes papildinājumi Valsts sociālās 

politikas monitoringa informācijas sistēmā 

(SPOLIS)

• Latvijas Bērnu fonda deleģēto funkciju izpildes 

atbalsts

• Valsts statistika, pašvaldību budžetēšana, 

analītika ar prognozēšanas iespējām

Citas aktivitātes projektā



• Ievērojams darba apjoms īsā termiņā

• Projekta termiņu nav iespējams pagarināt

• Liels sadarbības partneru skaits

• Projekta vadības un administrēšanas grupas un 
projekta īstenošanas nodrošināšana - Kvalificētu 
speciālistu piesaistīšana no pašvaldībām

• Atšķirīgas pašvaldību vajadzības dažādiem 
pakalpojumiem, piemēram, pakalpojumu katalogs

• Nepieciešamo datu ieguve no valsts nozīmes 
reģistriem un informācijas sistēmām, izmantojot 
DAGR, VIRSIS u.c. koplietošanas resursus

• Ierobežoti termiņi normatīvo aktu izstrādei

Problēmas un riski



Skolas iela 28, Rīga, LV-1331
lm@lm.gov.lv

+371 80205100
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